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ODEISDETAILLANT

LaPOSTE -OPTMIS 2

ODEIS associé au service OPTIMIS de La POSTE

(www.mediapostedata.fr —0825.123.123)
vous propose les prestations de traitement dedmasetre fichier clients :
Restructuration, Normalisation et Validation Posidés adresses
la correction des adresses des déménagés
I'identification des clients NPAI
I'identification des doublons du fichier.
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ENVOI DE VOTRE FICHIER CLIENTS

Conseil : Avant d'envoyer le fichier, faire une recherche de doublons pas ODETs
et les corriger, pour éviter I'envoi d'un nombre trop important de clients.

1) — Sélection des clients :

A partir du menu « Clients »
le module « sélection clients»
vous permet d’effectuer une
sélection des clients qui
seront a controler.

Conseils :

A la sélection par défaut,
ajouter les clients « NPAI » et
les clients «non destinataire»

Selection Clients/Prospect
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2) —Envoi dela sélection clientsa OPTIMIS:

Edition de la sélection courante

,,WESC - Fermet

“FZ -¥alider %3 F5 - Correction de la sélection

& Edition delaselectioniclients Nombre de Fiches seleclionnees 69

Séparateur de champs

E dition detaillée de la selection

E ditiorn T, EI

E dition FMHA —

Etiquettes Lizziimting

Foutane, publipostane, export " Fichier sur le disque dur

Etiquettes "Frivilege"! " Copie du fichier sur disquette

Enveloppes : & Envoi du fichier par Emai

E puration Fichier Chent ; bt

Courrier persannalizé \WORD e - :
erification Disquette routeur Fichier sur support amovible [Zip 4 USE]

enfication support amovible
Erification fichier publipostage
Cartes clients
5SS clents
E rriail clients
Brchivage ¢ Restauration sélection chent

[ Esport du Ca

Chisissez un format d'édition

A partir du menu « Clients » le module « éditions» vous permet
d’envoyer la sélection clients a OPTIMIS.

- Sélectionner le mode : « Routage, Publipostage, Export »

- Cocher par exemple
(*) Envoi du fichier par email
afin d’envoyer directement le fichier a I'adresse courrier
qui vous aura été donnée par OPTIMIS.
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CEPTION DU FICHIER OPTIMIS

1) — Récupératian du fichier OPTIMIS:

Le format du fichier a récupérer doit étre au format EXCEL (dans
le cas ou ce dernier est installé sur votre ordinateur) ou CSV.

Sauf demande contraire de votre part, vous devez recevoir de la
Poste un courrier indiquant le lient internet afin de récupérer le
fichier OPTIMIS.

Si ce fichier est unique, avec une extension ZIP, il sera nécessaire
de le décompresser auparavant.

2) — Traitement ODEIS du fichier OPTIMIS:

Avant de commencer le traitement, il est souhaitable d’effectuer une
sauvegarde.

A partir du menu « Clients » - module « La POSTE OPTIMIS»

ier Client:

Preparation [ Mise a iour Fit

e

Correction des doublons

Adresses Longues

A. Préparation/ Mise a Jour Fichier Client

Cliquer sur ce bouton pour démarrer le traitement. Préparation | Mise & Jour Fichier Client

LA POSTE : OPTIMIS

f‘ Esc - Fermer

g- LA BOSTE S QRTIAIS LA POSTE
Faire une sauvegarde avant de lancer le traitement.
Fichier Blanc [ |® Recherche Fichier blanc
Fichier Wert | |
Fichier Orange | |
Fichier Fouge | |
Fichier Vidlet | |

Cliquer sur le bouton®', et sélectionner le fichier ORD-XXXX-BLANC
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Les 4 fichiers de couleur seront ainsi sélectionnés automatiquement.
LA POSTE : OPTIMIS

m Esc - Fermer

@ LA FOSTE  OPTIMIS

Faire une sauvegarde avant de lancer le traitement.

Fichier Blar: ]E:'\Dptimis\DHD-51 187-BLANC cav |'3 Hecherche Fichier blanc

Fichier Vert |C:AOptimis\ORD-51187-VERT cav | & raiter
Fizhier Orange ]I::'\Elptimis\DF!D-51 187-0RANGE cav | A traiter
Fichier Rauge ]E:'\Dptimis\DHD-5118?-F|DUGE.CSV | A braiter
Fichier Wiolet [CADptimisORD-51187-VIDLET csv | & traiter

AF Mettie le prénom en majuscule pour toutes les fiches clie‘n@

Il est possible de modifier le prénom en majuscule pour les fiches clients traitées.

Fichier Vert : Fichier normalisé, enrichi et corrigé des déménagés.
C’est dans ce fichier qu’apparaissent toutes les modifications
apportées par OPTIMIS
Conseil : Enlever NPAI des fiches modifiées.

Fichier Wert : Adrezses Y alides

[v Enlever NP&l des fiches modifigées

Fichier Rouge : Toutes les adresses inutilisables ou rejetées lors du
traitement OPTIMIS.
Les adresses seront corrigées quand méme.
Conseil : -Marquer ces clients en tant que NPAI.
-Affecter un code libre afin de pouvoir repérer
ultérieurement ces adresses.

Fichier rouge : Adreszes inubiizables ou rejetées

[+ Marguer le client en tant que MPA

| Renseigner le code libre 1 @

| Renzeigner le code libre 2

ODEIS Détaillant — Documentation sur LaFOSTE OPTIMIS () ) =[5



>

§ Fichier Violet : Les adresses litigieuses qui restent a vérifier (plusieurs voies a
un méme nom, nom de voie manquante ...).
Ces adresses sont potentiellement utilisables mais présentent
une probabilité de distribution non garantie.
Les adresses seront corrigées quand méme.
Conseil : - Enlever NPAI des fiches modifiées
- Affecter un code libre afin de pouvoir repérer
ultérieurement ces adresses.
Fizhier violet : Adreszes ltigieuses & vénfier

[v Enlever NP4l des fiches modifiees

[ Benseigner le code libre 1 O

[ Renseigner le code libre 2

Fichier Orange : Il reprend tous les doublons identifiés, hiérarchisés et
rapprochés de leur adresse maitresse.
(Adresse maitresse = seule adresse modifiée par le fichier vert)

Fichigr arange : les doublons & coriger

| Renzeigner le code libre 1 O
| Renseigner le code libre 2 O

Le fichier orange permettra de proposer une fusion des 2 fiches clients ou de
modifier le prénom d’une fiche (par exemple) pour les dissocier.

Faire F2 Pour lancer le traitement
En fin de traitement il est affiché un rapport :

jj) Traitement terming
Verk

Mombre de fiches modifigées 6330 - En doublon 13

Orange :
Mombre de fiches modifiées 0 - En doublon 28

Rouge

Mombre de fiches modifiées 3580 - En doublon 0
Wiolet :
Mombre de fiches modifiées 433 - En doublon 0

Adresses Longues :
Mombre de fiches 12

LA MODIFICATION DES ADRESSES PAR OPTIMIS EST TERMINEE.
IL RESTE A CORRIGER LES DOUBLONS OPTIMIS ET 'ODEIS’ GENERES
PAR CE TRAITEMENT.
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B. Correction des doublons ik i

Correction des doublons

LA POSTE : OPTIMIS

& LA POSTE S PTIAIS Gestion des dovblons
S BT Orange a traiter en priorité
[ wen - valides - Orange -Doublons- [ Rouges - Adesses ligisuses - [ Violet - & Wérifier - ® MNonbaité © Traté © Tous
Orange ANDORUE 08100 MICE [ [ ia
Orange WALLESA ROMAGHAM 0s100 MICE [
Orange CLEMEMNT 06200 MICE [
Vous devez traiter les doublons avant de modifier les autres doublons.
Cliquez 2 fois sur la ligne (ou F2-Mise a jour)
L'écran suivant apparait :
HEsc -Fermer | B FL- aide ’ F2 - Fusion ‘ ° F& - Traikées sans fusion s K1

_"%_ -ORTIMIS="Fusien defichesielients
177 ANDDQUE ODEIS =
f ~ BASTIDE MONTSEGUR 100 AVEMLE DE GAlRAUT
Optirniz 100 AYEMUE DE GAIRAUT 06100 MICE
0E100 MICE
B Générales [ty Complémentaires) &= Commentaires| 58 Coordonnées Professionnelles| g5, Historique
< TEL1 Email @ Catalogue
Tél 2 Anniversaie /2 tariage /_/ Metrique o
CsP @ Tranche 4ge 6 @ % Pemize 000
Libre1 C (2) Libe2 (Z) Habby @)
\ C.E @ Secteur @ Wendeur @
Modifiez les zones de la fiche 'Gardée’ ou Cochez les informations a reprendre de la fiche 'Supprimée’
ODEIS e
1 040 REVENUS50 ANDDQUE EASTIDE MONTSEGLR )
100 &% DE GAIRAUT
0E100 MICE
n Généralesl (il Camplémentaires &= Commewesl B8 Coordonnées Profe&&ionnelles] & Histc-rique]
Tél. 1 0493851157 I~ \Emai (@ [~ Catalogue r
Tél. 2 06755671 04 ™ | Anniversaire ™ Mariage — b Etrique or
CSP Tranche Age [~ #%PRemize 000
Libre 1C [~ Libre2 [~ Haobhy
CE [~ Secteur [ Vendeur

Fiche GARDEE (Partie Haute)
Possibilité de modifier la fiche en saisissant les modifications désirées ou

de cocher les informations que |'on désire reprendre de la fiche Supprimée.
(Tell et Tel 2 dans I'exemple)

L'adresse OPTIMIS sera mise a jour dans la fiche client (‘Gardée’)
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VF‘E‘F“SW” Permet de fusionner les 2 fiches clients (la fiche haute sera gardée
et la fiche basse sera supprimée) en gardant les modifications apportées a la
fiche client ‘Gardée’. Le doublon sera considéré comme traité.

G o - Tratsessansfuson Permet de garder les 2 fiches clients. Le doublon sera
considéré comme traité.

En cas de doublon ODEIS, vous pouvez corriger la fiche client en cliquant sur le
bouton: %

Optimis- Correction adresse -

_@_ - QRIS - Correction d'adesse -

Coordonnées actuelles

Marm REVENUSS0 ANDODQUE

Prénam

Adresze  BASTIDE MONTSEGUR
100&Y DE GAIRAUT

C. Postal 0E100 Wille NICE

Nom REVENUSS0 ANDOQUE

Prénom

Adresze  BASTIDE MONTSEGUR
100 &% DE GaAIRAUT

C. Postal 06100 Wille MICE

Fappel de la définition d'un doublon dans ODEIS:

Méme Mo - Prénam - 10 premiers caractéres de l'adresse - Code Postal - Ville
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C. Adresses Longues &>

Adresses Longues:

Lors du traitement par OPTIMIS, il est possible que certaines fiches clients
n‘aient pu étre mises a jour entierement.

Pour visualiser ces clients cliquer sur le bouton ‘Adresses Longues’.
LA POSTE : OPTIMIS

:%_ LA PO STE S OPTIRIS Glienis avec Adresseslongues

Balaniuns

Vet - Yalides - Orange -0 oublons- Rouges - Adresses ltigieuses - Wiolet - & Vérifier - 7 Montraitg © Traité  Tous

(O

ilet SCALA JOSETTE 20240 LE GRAL DU RO | .
ek MAMDRILLOMN C4ROLE 0200 WICE [
Werk LI&RD HUBERT 0100 WICE N
Permet de traiter tous les clients en un seul clic
‘ 2l Permet de modifier la fiche client en visualisant dans le
commentaire l'adresse compléte OPTIMIS.
AREsc -Fermar | 2 FL - tide 'Fz-vaider xFS-hrn_lar @ [Fz - Famile ~| @ |Home-Debut x| 2%

F  Conrdonnées pareonnellas lﬂ Coomorées piofesznnnele: ]
Gene 3 M adame @

Mam  SCALA Care &
Préncen  JOSETTE Feil

- npay. ||O ClientBlogus |

ffecee LMEMUE ALTIER
FORT CaMBRGUE LE SURCOUF EMTREE &

Py F FRAMCE | Calte: BS.60 Acompte

C. Postdl 20240 (2 Wile |LE GRAUDURDI = | || Momtre de ventes T2 | Ao

oy 42 FiA 100 | Crédi

Emal @ @) Eal b

fieh Irfos généreles B Cammenttaies ]QHM.HNMA

Lommentairas chent

SPPARTEMENT B2

LE SURCOUF EMTREE &
LLEMUE ALTIER

PORT CAMBAGLIE

L o I o 3 I I S A%

-
[ =]
e
e

Vous pouvez modifier I'adresse du client.
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